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Versicherung Uber die vom Freistaat Bayern abgeschlossene Ehrenamtsversicherung sind

Ehrenamtliche haftpflichtversichert. Die bayerische Ehrenamtsversicherung
greift, sofern nicht die eigene, bereits vorhandene Versicherung haftet.

Genauere Auskiinfte erteilt die Bayerische Versicherungskammer unter Telefon
089/21603777. Naheres ist auch im Internet unter dem Link

http://www.stmas.bayern.de/ehrenamt/versicherung/versicherung.php abrufbar.

Unterstlitzung einer e Keine Zwangshilfe
selbstbestimmtenl e Unterstiitzung einer selbststandigen Problembewaltigung und beim
Zukunftsperspektive Alltagsleben in Eigenverantwortung

o Auf gleicher Augenhohe: der wertschatzende Umgang mit der

Personlichkeit, der Kultur und der Geschichte der Fliichtlinge

Datenschutz Bei der Nutzung der persénlichen Daten von Asylsuchenden sind die
Datenempfanger nicht véllig frei. Die Fllchtlinge haben einen Anspruch darauf,

dass mit ihren Daten nicht missbrauchlich umgegangen wird.
Eine ehrenamtliche Unterstiitzung setzt gegenseitiges Vertrauen und

Verschwiegenheit voraus. Uber vertrauliche Dinge, die im Rahmen des
Engagements bekannt werden, ist grundsatzlich Stillschweigen zu bewahren.

Zudem gilt das Recht am eigenen Bild selbstverstandlich auch fir Freiwilligen
und Fluchtlinge. Werden Namen und Bilder von Fliichtlingen unbedacht

publiziert, wahrend das Asylverfahren noch lauft oder gar Bedrohungen
bestehen, kdnnen daraus fir die Betroffenen Nachteile entstehen.

Absprachen In der Fllchtlingsunterstitzung sind verschiedene ,Akteure beteiligt. Daher
kommt es auf ein gut abgestimmtes Zusammenspiel an. Wichtig ist, dass jeder

die Arbeit des Anderen respektiert und dass regelmafige Absprachen
stattfinden.

Aufgabenabgrenzung  In der Fliichtlingsunterstiitzung empfiehlt es sich klar zu benennen wer was
wann macht. Es sinnvoll sich Uber die eigenen Ressourcen und Interessen

Gedanken zu machen und welche zeitlichen Einsatzmdglichkeiten es geben

kann. Durch klare Abgrenzungen kann es vermieden werden, dass mehrere
Akteure an ein und demselben Fall arbeiten.

Sachspenden Unkoordinierte Sachspenden an die Unterkunft sind nicht sinnvoll. Es ist

zielflhrender in Mallen zu ,geben*. Die Dinge, die gegeben werden sollten als
keine Selbstverstandlichkeit hingenommen werden.

Grenzen Das Ehrenamt bringt viele unterschiedliche Erfahrungen, aber auch
Fragestellungen mit sich. Anfangs kénnen Sie noch nicht wissen, was auf Sie

zukommt. Achten Sie dabei auch auf sich und grenzen Sie lhre Privatsphare ab.
Fliichtling zu unterstiitzten ist den Ehrenamtlichen ein wichtiges persénliches

Anliegen. Trotzdem sollten Ehrenamtliche ihre Zeitgrenzen beachten, kennen
und nicht berstrapazieren. Es ist sinnvoll sich klar zu machen, wie viel Zeit

man zur Verfligung stellen kann. Sie bestimmen selbst, wie viel Zeit Sie
einbringen méchten.




